1.Úřad práce

Kde je ve Vašem okolí úřad práce? Kdy se tam obrátíte o pomoc? Jaké služby úřady práce nabízejí?

Vysvětlete pojem rekvalifikace a uveďte, kdo rekvalifikaci platí. Jak Vám může při rekvalifikaci pomoci úřad práce?

Pobočka v Moravském Krumlově na Zámecké ulici

ÚP je instituce, která má za úkol zejména evidovat nezaměstnané uchazeče o práci a pomáhat jim bezplatně při aktivním hledání vhodného zaměstnání. 

· zprostředkovává zaměstnání

· zabezpečuje rekvalifikace

· poskytuje informace o možnostech zaměstnání

· rozhoduje o přiznání (odejmutí) dávek podpory v nezaměstnanosti

· vykonává kontrolní činnost

Rekvalifikace je označení pro získání nové kvalifikace nebo rozšíření stávající kvalifikace uchazeče o zaměstnání nebo zájemce o zaměstnání. Rekvalifikační kurz hradí ÚP, ale v případě nedokončení, může kurzovné vymáhat zpět.
2.Vyhledávání zaměstnání


Popište možnosti hledání zaměstnání – kde a jakými způsoby budete hledat zaměstnání?

Uveďte možnosti získání informací o volných pracovních místech.

Znáte nějaké noviny nebo webové stránky s nabídkou volných míst?

Popište úkoly a význam úřadů práce.
Hledání má 2 fáze:

·  v inzerovaných nabídkách a kontaktech

· u neinzerovaných pracovních míst kontaktováním potencionálního zaměstnavatele

Inzerovaná místa

1. úřad práce

2. denní místní a regionální tisk

3. regionální televize a rozhlas

4. webové stránky (www.jobs.cz, www.prace.cz )

Vlastní informační síť

· patří zde rodina, přátelé, známí, spolužáci apod.

Jde o to najít správné lidi, kteří by Vás mohli informovat, kteří by mohli o Vaší situaci promluvit dále a pomohli by tak dalším novým kontaktům. Tyto osoby by Vám pomohly dostat se do tzv. nezveřejněných informací o pracovních možnostech - do nezveřejněného trhu práce.
Účast na prezentacích podniků, firem a škol

· i v rámci veletrhů pracovních příležitostí

       Neinzerované nabídky

         Kontakt vybraných firem – telefonicky, písemně, e-mailem, osobně

      Úřad práce je instituce, která má za úkol zejména evidovat nezaměstnané uchazeče o  

       práci a pomáhat jim bezplatně při aktivním hledání vhodného zaměstnání. 

· zprostředkovává zaměstnání

· zabezpečuje rekvalifikace

· poskytuje informace o možnostech zaměstnání

· rozhoduje o přiznání (odejmutí) dávek podpory v nezaměstnanosti

· vykonává kontrolní činnost

3.Uplatnění v profesi

Kde (ve kterých firmách nebo podnicích) je možné uplatnit Vaši profesi? 
Víte, co jsou zaměstnanecké výhody?
Uveďte alespoň tři příklady zaměstnaneckých výhod. 

Uplatnění v komplexní lesní výrobě a navazujících činnostech, tj. zpracování dřeva, péče o dřeviny, péče o přírodu a komunální zeleň, těžba. Absolvent by měl vlastnit i řidičský průkaz sk. T – možnost práce v manipulačních skladech, oprava lesní techniky apod.

Podniky a firmy - uplatnění: 

zpracovávající dřevo Lesy ČR, různé pily, Městské lesy apod.

Zaměstnanecké výhody

jsou benefity, které zaměstnavatel poskytuje zaměstnanci mimo mzdu. Zpravidla nejsou vymahatelné ani upravované zákonem. Mohou být peněžní, v hmotné formě či ve formě nadstandardní služby; mohou nabývat různých podob. 

Patří mezi ně:

· 5 týdnů dovolené
· Služební auto i k soukromým účelů
· Pružná pracovní doba

· Služební telefon i k soukromým účelům

· Příspěvek na penzijní připojištění

· Rekreace ve firemních zařízeních

· Zvýhodněné jízdné (např. u Českých drah)

4.Uplatnění mimo profesi

Co byste podnikl/a, kdybyste po škole nenalezl/a uplatnění v oboru a potřeboval/a pracovat?
Uveďte příklady prací, které lze vykonávat bez odborného vyučení.
Znáte některé firmy, u kterých byste mohli tzv. nekvalifikovanou práci vykonávat?
Kterou firmu byste si vybral/a Vy sám/sama, a proč? 

Aktuálně je nedostatek pracovních sil zejména ve strojírenství (Metaldyne Oslavany, PBS Mor. Krumlov), a to i na nekvalifikovanou práci. Velká poptávka po pracovnících je zároveň ve stavebnictví a zemědělství.

Možnost absolvovat nějaké brigády – roznáška letáků apod.

V zemědělství by se dalo využít skutečnosti, že většina absolventů má řidičský průkaz sk. T

Většinou se jedná o „jednoduchou“ práci, která je velice málo finančně ohodnocena – nízké mzdy.

5.Strukturovaný profesní životopis

Uveďte svůj zjednodušený strukturovaný životopis.
V jakých případech budete strukturovaný životopis využívat?
Jak byste strukturovaný životopis zpracoval/a?
Ke zpracování strukturovaného životopisu lze využít formuláře - kde je získáte?

Strukturovaný životopis by měl obsahovat:

Osobní údaje - jméno, datum narození, adresa bydliště, telefonní číslo (mobil), příp. e-mail a státní příslušnost
Vzdělání, kurzy, školení, osvědčení – absolvovaná škola
Praxe – kde jsem pracoval
Znalosti a dovednosti

1. Jazykové znalosti - uveďte úroveň daného jazyka (základní, mírně pokročilý, pokročilý, výborný, rodilý mluvčí).

2. Znalost práce na PC - úroveň znalosti (základní, uživatelská, odborná)

- detailně popište znalosti např. psaní všemi deseti, ovládání programů MS Word, MS Excel, MS Outlook, Power Point apod.

3. Řidičský průkaz - máte-li jej, uveďte skupinu a dubu praxe řízení.

4. Jakékoliv další dovednosti
- jiné specifické dovednosti, popř. hobby. Doporučujeme uvádět jen takové záliby, které mají souvislost s pozicí, na kterou se hlásíte.

Reference - seznam lidí s kontakty, na které se může zaměstnavatel obrátit a vyslechnout jejich nezávislý názor na Vás
Životopis se využívá většinou při hledání nového zaměstnání. V dnešní době se zasílá nejčastěji elektronicky (e-mailem), důležitý je i motivační dopis, který by měl životopis „uvést“ (proč chci ve firmě dělat, co mohu nabídnout apod.)

Formuláře životopisu a i jejich vzory lze najít na internetu – nejlépe jednoduchá grafika, nic „přeplácaného“

6.Přijímací pohovor

Jak se jako uchazeč o zaměstnání připravíte na přijímací pohovor?
Co bude při pohovoru o Vás případného zaměstnavatele zajímat?

Na co byste se měl/a při pohovoru zaměstnavatele zeptat?

Příprava na pohovor zahrnuje
 - zjištění základních informací o firmě, o její činnosti a produktech 
K přijímacímu pohovoru
 - je nutné přijít včas, ve vhodném oblečení, navonění a dobře naladěni 
- když vejdete, pozdravte s úsměvem na tváři

- vypněte si předem mobilní telefon

Nedoporučuje se

- zmiňovat neúspěchy, konflikty na pracovišti, nešťastné zážitky

- ptát se jako první na plat a ostatní benefity

Okruhy otázek, které můžete při pohovoru očekávat
Jaká pozice vás nejvíce zajímá? 

Proč chcete pracovat právě pro nás? 

Jaké máte zkušenosti? 
Co jste se z nich naučil/a? 

Jaké jsou vaše slabé a silné stránky? 

Co nám můžete nabídnout, co by nikdo jiný nemohl? 

Které dva až tři z vašich úspěchů vás nejvíce těší?

Co jste se naučil/a v kurzech, které jste absolvoval/a?

Jak pracujete pod stresem?

Co se vám nejvíce líbilo na vaší předešlé práci?
Jakou výši platu očekáváte?

U pohovoru je možnost zvýšit zájem zaměstnavatele

Jaké vlastnosti by měl mít ideální ideální adept na pozici.

Je možnost si ve firmě zvýšit kvalifikaci – školení, kurzy apod.

V případě, že to z pohovoru nevyplyne, tak je důležité před odchodem znát i výši platu, místo zaměstnání, režim (noční, denní směny) apod.
7.Vznik pracovního poměru

Popište postup při uzavírání pracovního poměru. 

Jaká má zaměstnanec práva a povinnosti vyplývající z pracovního poměru?

O čem musí zaměstnavatel informovat zaměstnance před vznikem pracovního poměru?

Může zaměstnanec při uzavírání pracovní smlouvy požadovat její doplnění či pozměnění?

Vysvětlete pojmy motivační dopis, nábor, konkurz a přijímací pohovor.
Pracovně právní vztahy mezi zaměstnavateli a zaměstnanci upravuje Zákoník práce.

Účastní se:                   zaměstnanec – zaměstnavatel + může odborová organizace

Pracovně právní vztah má podobu:
1. pracovního poměru
2. dohoda o pracích mimo pracovní poměr – o provedení činnosti (souvislá činnost, platba zdrav. a soc. pojištění) , o provedení práce (jednorázové úkoly, do 100 hodin za rok)
Druhy pracovních poměrů

· hlavní prac. poměr (na plnou prac. dobu u jednoho zaměstnavatele)

· vedlejší prac. poměr (u téhož zaměstnavatele zaměstnán ještě v dalším poměru, ale na kratší dobu – úklid kanceláří apod.)

· souběžný prac. poměr (u 2 a více zaměstnavatelů na kratší dobu, poměry jsou rovnocenné)

Formy uzavření:

· pracovní smlouva (mezi zaměstnancem a zaměstnavatelem)

· volba (poslanci, řídící pracovníci družstva)

· jmenování (ved. pracovníci do řídících funkcí)

Pracovní poměr vzniká dnem, který byl sjednán ve smlouvě.

Povinnosti zaměstnance i zaměstnavatele by měly vyplývat z pracovní smlouvy, případně dalších písemných dokumentů, které mezi sebou strany uzavírají (platový výměr apod.)

Zaměstnanec může samozřejmě požádat o úpravu některých podmínek v pracovní smlouvě, případně o jejich doplnění-dohoda se zaměstnavatelem.

Náležitosti pracovní smlouvy:

1. podstatné náležitosti – druh práce, místo výkonu práce a den nástupu do práce

2. ostatní náležitosti – musí být sjednány písemně, ale nemusí být uvedeny ve smlouvě – délka dovolené, výpovědní doba, výše mzdy, termín výplaty, týdenní pracovní dobu, rozvržení pracovní doby

Pracovní smlouva se uzavírá:

· na dobu určitou – po jejím uplynutí, pracovní poměr končí (většinou u sezónních zaměstnání)

· na dobu neurčitou

Zkušební doba – může být dohodnuta ve smlouvě nejdéle na 3 měsíce, v ní může okamžitě ukončit pracovní poměr zaměstnavatel i zaměstnanec bez udání důvodu

Kratší pracovní doba – např. poloviční úvazek (nechci nebo nemohu více pracovat)

Pojmy

Motivační dopis – stručnou formou se prezentovat potencionálnímu zaměstnavateli, zbytek si najde v příloze (životopis)

Nábor – proces, ve kterém dochází k hledání správných lidí pro profesi, může být pro větší počet uchazečů, někdy náborový příspěvek (Městská policie, Policie, armáda, strojírenské podniky apod.)

Konkurz – výběr uchazečů na místo (práce, role – herci apod.)

Přijímací pohovor – osobní kontakt s uchazečem, důležitý pro obě strany, zjištění, jestli si vzájemně vyhovujete

8.Základy pracovního práva

Vysvětlete tyto pojmy pracovního práva: zkušební doba, dovolená, pracovní doba, přestávky v práci.
Kde najdete informace o zkušební době, k čemu tato doba slouží a jaká je její obvyklá délka?
Jaká je minimální roční délka dovolené stanovená zákonem, jaký vliv má nástup do práce v průběhu roku na dovolenou?
Jaká je základní délka pracovní doby? Jak dlouho může pracovník podle zákona pracovat bez přestávky, pokud je nezletilý a zletilý? Jaká je nejkratší délka přestávky na jídlo a oddech?

Základy pracovního práva upravuje :  Zákoník práce
Zkušební doba 
-může být dohodnuta v pracovní smlouvě nejdéle na 3 měsíce, v ní může okamžitě ukončit pracovní poměr zaměstnavatel i zaměstnanec bez udání důvodu

Dovolená na zotavenou
-slouží k odpočinku a obnově sil

-většinou 4 týdny, někdy může být tzv. dodatková dovolená (5 až 6 týdnů)

-obvykle je stanoveno, jak se čerpá (např. stavební firmy v zimě, učitelé v létě apod.)

-v případě, že člověk nastoupí do práce v průběhu roku, má nárok na část dovolené, a to podle délky odpracovaných dní (např. od 1. července = polovina dovolené 2 týdny)

Pracovní doba

-stanovena týdenní pracovní doba – standardně 40 hodin/týden (výjimky – některé profese)

-pracovník do 18 ti let – denně max. 8 hod, týdně max. 40 (ne noční, tzv. 12 apod.)

Přestávky v práci

-min. 30 min po 6 hodinách (většinou dříve – na jídlo)

- na jídlo min. 15 minut

-nezapočítávají se do pracovní doby

9.Pracovní smlouva


K čemu slouží pracovní smlouva, kdo ji uzavírá a jaké jsou její povinné náležitosti? 
Uveďte příklady dalších ujednání, která byste si mohl/a sjednat v pracovní smlouvě.
PS zakládá pracovní poměr mezi zaměstnavatelem a zaměstnancem

Náležitosti pracovní smlouvy:

3. podstatné náležitosti – druh práce, místo výkonu práce a den nástupu do práce

V případě, že některé ostatní náležitosti nejsou písemně ihned uvedeny v pracovní smlouvě, musí zaměstnavatel informovat zaměstnance nejdéle do 1 měsíce – např. platový výměr apod.

4. ostatní náležitosti – musí být sjednány písemně, ale nemusí být uvedeny ve smlouvě – délka dovolené, výpovědní doba, výše mzdy, termín výplaty, týdenní pracovní dobu, rozvržení pracovní doby

Pracovní smlouva se uzavírá:

· na dobu určitou – po jejím uplynutí, pracovní poměr končí (většinou u sezónních zaměstnání)

· na dobu neurčitou

Zkušební doba – může být dohodnuta ve smlouvě nejdéle na 3 měsíce, v ní může okamžitě ukončit pracovní poměr zaměstnavatel i zaměstnanec bez udání důvodu

Kratší pracovní doba – např. poloviční úvazek (nechci nebo nemohu více pracovat)

10.Ukončení pracovního poměru

Uveďte nejčastěji používané způsoby ukončení pracovního poměru.

Pracovní poměr může být ukončen pouze v souladu se Zákoníkem práce.


Uplynutí času – pracovní poměr na dobu určitou

Pracovní smlouva na dobu určitou skončí uplynutím sjednané lhůty, a to např. i v případě, že je zaměstnankyně těhotná nebo je zaměstnanec nemocný. 

Zrušení ve zkušební době

Zkušební doba může být dohodnuta v pracovní smlouvě nejdéle na 3 měsíce, v ní může okamžitě ukončit pracovní poměr zaměstnavatel i zaměstnanec bez udání důvodu.

Výpověď podaná zaměstnancem 

Zaměstnanec může podat výpověď kdykoliv a bez udání důvodu. Výpověď podaná zaměstnancem je jednostranným právním úkonem – většinou je stanovena výpovědní lhůta (2-3 měsíce).

 

Výpověď podaná zaměstnavatelem

Zaměstnavatel nemůže pracovní poměr ukončit výpovědí bez udání důvodu. Zaměstnavatel musí zaměstnanci doručit vždy odůvodněnou výpověď v souladu se zákoníkem práce dle § 52. V případech, kdy na obdržení výpovědi nenese zaměstnanec vinu (např. v praxi nejčastěji pro nadbytečnost), náleží zaměstnanci odstupné.
Zaměstnavatel nesmí dát výpověď zaměstnanci v ochranné lhůtě (např. v době těhotenství, během mateřské nebo rodičovské dovolené). 

Vzájemná dohoda

Velmi rychle je možné pracovní poměr ukončit vzájemnou dohodou – musí souhlasit zaměstnanec i zaměstnavatel.

Okamžité zrušení pracovního poměru

V zákoníku práce jsou uvedeny podmínky, kdy může pracovní poměr zaměstnanec nebo zaměstnavatel ukončit okamžitě – např. hrubé porušení pracovní kázně (alkohol, drogy apod.) Zaměstnanec může odejít, když např. nedostává mzdu apod.

11.Podpora v nezaměstnanosti

Kdy získáte právo na pobírání podpory v nezaměstnanosti?

Kde budete o podporu žádat?

Nárok má občan s bydlištěm na území ČR, který v posledních dvou letech před zařazením do evidence uchazečů o zaměstnání získal alespoň 12 měsíců důchodového pojištění. 

Podpůrčí doba
· do 50 let – 5 měsíců

· od 50 do 55 let – 8 měsíců

· nad 55 let – 11 měsíců

Výše podpory - maximálně 0,58% průměrné mzdy = cca 15.000,- Kč

· 1. a 2. měsíc    65% (z průměrného čistého měsíčního výdělku z posledního zaměstnání)

· 3. a 4.  

50%

· další měsíce    45%
Po ukončení podpůrné doby uchazeč získá jen 3.410,- Kč (životní minimum), bez aktivity jen 2.200,- Kč (existenční minimum)

Při rekvalifikaci se zvyšuje podpora na 60% dřívějšího výdělku.

O případném přiznání nebo odejmutí podpory v nezaměstnanosti rozhoduje Úřad práce.

12.Práce konaná mimo pracovní poměr

Jaké znáte způsoby práce konané mimo pracovní poměr? 

Co tyto dohody přináší za výhody a komu?

Jaká jsou rizika práce „na černo“?
Dohoda o pracovní činnosti

-uzavírá se na práce menšího rozsahu, ale budou prováděny opakovaně

-maximálně 20 hod. týdně

-dohoda musí být uzavřena písemně

-povinnost platit daň z příjmu i odvody na zdravotní a sociální zabezpečení

(např. bytové družstvo uzavře dohodu s pracovníkem, který bude zajišťovat úklid chodeb v domě)

Dohoda o provedení práce

-může být uzavřena na max. 300 hod. ročně u jednoho zaměstnavatele

-při příjmu nad 10.000 Kč/měsíc nutnost platit daně a odvody

-musí být sjednaná doba, na kterou se dohoda uzavírá

-dohoda musí být uzavřena písemně

Výhody

Dohoda o pracovní činnosti se většinou uzavírá v případě, že není potřeba celý pracovní úvazek, ale člověk by pracoval více než 300 hod. za rok

Dohoda o provedení práce – největší výhoda je, že se při měsíčních příjmech do 10.000 Kč neplatí daně a pojištění (zůstává zaměstnanci i zaměstnavateli více peněž ()
Práce „na černo“

Taková pracovní činnost, která má být ohlášena, ale lidé to neudělají. Jsou to např.

-člověk je nahlášen na úřadu práce, ale zároveň někde pracuje a bere tam příjem

-studentské brigády bez smlouvy (roznášení letáků apod.)

-pracovní melouchy (práce bez dokladu – faktur)

-práce bez smlouvy

-část peněž podle smlouvy, navíc bez doklady (nízká nemocenská i důchod pro zaměstnance)

Při práci na černo je relativní výhoda zejména na straně zaměstnavatele i zaměstnance (neodvádí daně a ani odvody na sociální a zdravotní pojištění), stát o tyto peníze přichází.

V současné době se zvyšují pokuty pro zaměstnavatele (až 250 tis. a více) i zaměstnance (až 100 tis. Kč)

13.Hrubá a čistá mzda


Co víte o mzdě, jaký je rozdíl mezi hrubou a čistou mzdou?

Jak zaměstnavatel určí hrubou mzdu zaměstnance?

Stručně charakterizujte tři základní srážky ze mzdy.

Mzda je odměna za práci v pracovním poměru, která je vyplácena ve výplatním termínu.

Hrubá mzda – základ + pobídkové složky (odměny, prémie, příplatky, osobní ohodnocení) + náhrada mzdy (za svátek, dovolenou)

Průměrná hrubá mzda v ČR 2016  - cca 26.500 Kč

Příplatky – jsou povinné za práci

· V noci

· Ve ztíženém a zdraví škodlivém prostředí

· Přesčas

· Ve svátek

Čistá mzda – hrubá mzda – zdravotní pojištění (4,5%) – sociální pojištění (6,5%) – daň z příjmu (15%)

Minimální mzda – nejnižší přípustná úroveň odměny za práci na plný úvazek. Její výše je stanovena zákonem. V roce 2016 činí 9.900,- Kč/měsíc

Srážky ze mzdy

Sociální pojištění – stát z toho platí např. starobní, vdovské, invalidní důchody, podporu v nezaměstnanosti, rodiče na mateřské dovolené, nemocenská

Zdravotní pojištění – spravují zdravotní pojišťovny, hradí se z nich lékařské výkony, lázně, léky

Daň z příjmu – příjem státního rozpočtu, Srážky na dani (daň snižují!!!) – děti, studenti, ZTP, invalidita, na poplatníka …

14.Sociální a zdravotní pojištění


Jaká je podstata sociálního a zdravotního pojištění, k čemu jsou určena? Jaký je mezi nimi rozdíl? Kdo všechno se na jejich platbě podílí?
Komu se odvádí sociální pojištění a proč?
Komu se odvádí zdravotní pojištění a proč?

Jedná se o povinné platby umožňující financovat důchody, nemocenské dávky, či zdravotní péči.

Sociální pojištění – odvádí zaměstnanec 6,5% zaměstnavatel 25% z hrubé mzdy měsíčně, osoby samostatně výdělečně činné (OSVČ)
Hradí se z něj:

· Důchodové pojištění (starobní, vdovské, sirotčí, invalidní)

· Příspěvek na státní politiku zaměstnanosti (činnost Úřadů práce, podpora v nezaměstnanosti)

· Nemocenské pojištění (nemocenská, podpora na ošetřování člena domácnosti, mateřská)

Sociální pojištění je příjmem státního rozpočtu, stará se o ně Česká správa sociálního zabezpečení

Zdravotní pojištění - odvádí zaměstnanec 4,5% , zaměstnavatel 9% z hrubé mzdy měsíčně, osoby samostatně výdělečně činné (OSVČ), stát (děti, studenti apod.)
Hradí se z něj:

· Ambulantní a ústavní péče

· Léky a zdravotní technika

· Doprava nemocných

· Lázeňská péče

O příjmy ze zdravotního pojištění se starají Zdravotní pojišťovny

15.Daně

Proč se odvádějí daně?

Vysvětlete pojem státní rozpočet a uveďte, jak jej ovlivňují daně.

Uveďte příklady daní vybíraných v ČR.

Daně stát potřebuje pro úhradu svých výdajů jako např.:

-veřejné statky a služby (školství, kultura, zdravotnictví)

-veřejná spotřeba (obrana, bezpečnost, státní správa – úředníci)

-transfery – platby sociální povahy (sociální dávky, podpora v nezaměstnanosti, nemocenská)

Státní rozpočet

-finanční plán státu, zahrnuje příjmy a výdaje státu

-obvykle na 1 rok

-navrhuje vláda, schvaluje poslanecká sněmovna

Příjmy státního rozpočtu

-daně 55%

-z pojistného na sociální zabezpečení 40%

-ostatní – poplatky

Daně (včetně odvodů na soc. zabezpečení) tvoří cca 95% příjmů státu, tudíž jejich výběr výrazně ovlivňuje celý chod státu. Podle výše příjmů a výdajů ze státního rozpočtu můžeme mít státní rozpočet:

· vyrovnaný

· přebytkový

· schodkový

Příklady daní v ČR

Přímé daně – daň z příjmu, daň z nemovitostí, daň silniční

Nepřímé daně – daň z přidané hodnoty (DPH), daň spotřební (alkohol, cigarety, benzin)

16.Přímé a nepřímé daně

Jaký je rozdíl mezi daněmi přímými a nepřímými? 
Uveďte příklady z obou skupin.
Vyberte si jednu z přímých daní a stručně ji popište.
Vyberte si jednu z nepřímých daní a stručně ji popište.

V ČR jsou dva druhy daní – přímé a nepřímé.

Přímé daně – lze přesně určit osobu (subjekt), která bude daň platit. Zpravidla se daň odvádí z jeho příjmu nebo majetku.

Daň z příjmu fyzických osob

Plátci: 


 podnikatelé sami za sebe a za zaměstnance platí zálohy

Předmětem daně:
 příjmy ze závislé činnosti (zaměstnanci), příjmy z podnikání, z pronájmu, z kapitálového majetku (např. akcie), ostatní příjmy (výhry)

Sazba daně:

15%

Daň z příjmu právnických osob      

Plátci:


firmy zapsané v Obchodním rejstříku

Předmětem daně:
jsou výnosy a příjmy z veškeré činnosti

Sazba daně:

19%

Daň z nemovitosti

Plátci:


majitelé nemovitostí evidovaných na katastrálním úřadu

Daň z převodu majetku – dědická, darovací a z převodu nemovitostí

Plátce:


je ten, kdo dostává peníze

U dědické dani se zohledňuje, kdo dědí, pak se daň neplatí (např. děti dědí po rodičích) 

Daň silniční

Plátce:


ten, kdo používá auto pro podnikání

Nepřímé daně – není možno dopředu označit osobu, která bude daň platit. Jsou však stanovena pravidla, která určí, kdo bude daň platit.

Daň z přidané hodnoty

-tvoří část ceny výrobku a služeb, stát z ní získává nejvyšší příjmy

Plátce:

osoby, které se zabývají podnikáním a jsou registrovány pro platbu DPH

Sazby daně:
základní sazba 21%

                          Snížená sazba 15% (pleny, potraviny, doprava apod.)

Spotřební daň

-je vybírána při prodeji vybraných druhů zboží

Plátce:

výrobci, dovozci a provozovatelé daňových skladů

Daň je vybírána za pohonné hmoty, alkohol, tabákové výrobky

Daň k ochraně životního prostředí (ekologická daň)

Plátce:

dodavatelé paliv

17.Podnikání v oboru, živnost

Jaké jsou základní podmínky pro podnikání dle živnostenského zákona?
Uveďte, jak se dělí živnost podle vzniku živnostenského oprávnění.

Lze ve Vašem oboru samostatně podnikat? 

Vysvětlete možnosti podnikání v ČR.

Druhy živností a zákonné podmínky pro jejich provozování upravuje zákon č. 455/1991 Sb. o živnostenském podnikání. Živnost mohou provozovat fyzické i právnické osoby.

Všeobecné podmínky pro provozování živnosti

-dosažení 18 let věku

-způsobilost k právním úkonům

-bezúhonnost (dle výpisu z rejstříku trestů starého max. 3 měsíce)

Zvláštní podmínky

-odborná a jiná způsobilost (např. vyučení v oboru, délka praxe apod.)
Každý podnikatel dostane své IČ (identifikační číslo) a musí se zaregistrovat u finančního úřadu, správě sociálního zabezpečení a své zdravotní pojišťovny

Podle vzniku živnostenského oprávnění dělíme:
Ohlašovací živnost – dnem ohlášení živnosti, nemusí se čekat na vyhotovení výpisu z živnostenského rejstříku

Ohlašovací živnosti: řemeslné, vázané, volné

Koncesovaná živnost – dnem nabytí právní moci rozhodnutí o udělení licence (požadavek na odbornost a zvláštní způsobilost – silniční doprava, výroba zbraní, prodej léčiv apod.)

V oboru lesnictví lze v ČR podnikat, jedná se o živnost volnou - Poskytování služeb pro lesnictví a myslivost

V ČR můžete podnikat ve dvou formách:
-jako fyzická osoba – živnostenské oprávnění

-jako právnická osoba – společnosti zapsané v Obchodním rejstříku (akciová společnost, společnost s ručením omezeným, veřejná obchodní společnost, družstvo)

18.Právnické osoby

Co je právnická osoba a co právní osobnost? 

Vyjmenujte typy právnických osob.

Uveďte základní podmínky pro založení s.r.o.

Právnická osoba – je uměle vytvořený subjekt složený z lidí a majetku, který se stejně jako fyzická osoba účastní právnických vztahů.

Právní osobnost – je způsobilost mít v mezích právního řádu svá práva a povinnosti

Typy právnických osob – obchodní korporace

Společnost s ručením omezený – s.r.o.

Založení: fyzickými nebo právnickými osobami (i jen 1 osoba).

Základní kapitál: min. 1 Kč.

Ručení majetkem: společnost ručí veškerým majetkem, společník do výše nesplaceného vkladu.

Orgány: valná hromada – nejvyšší orgán, statutární orgán – jednatel či jednatelé.

Akciová společnost – a.s.

Založení: jeden zakladatel (pouze právnická osoba) nebo více zakladatelů.

Základní kapitál: rozvržený na určitý počet akcií o určité jmenovité hodnotě (ZK při veřejné nabídce akcií min. 20 000 000 Kč, ZK bez veřejné nabídky akcií min. 2 000 000 Kč).

Ručení majetkem: celým svým majetkem, akcionáři neručí za závazky společnosti.

Veřejná obchodní společnost – v.o.s.

Založení: min. dvě osoby.

Základní kapitál: není stanoven.

Ručení majetkem: osoby ručí svým majetkem (společně a nerozdílně).

Vznik: zápisem do Obchodního rejstříku.

Komanditní společnost

Založení: dva a více společníků.

Základní kapitál: vkládá komandista v min. výši 5 000 Kč.

Ručení majetkem: komandisté ručí do výše vkladu, komplementář ručí celým svým majetkem.

Orgány: společnost vedou komplementáři.

Družstvo

Založení: min. 5 fyzických osob nebo min. 2 právnické osoby.

Popis: společenství neuzavřeného počtu osob založené za účelem podnikání nebo zajišťování hospodářských, sociálních nebo jiných potřeb svých členů.

Ručení majetkem: družstvo ručí celým svým majetkem, členové neručí za závazky družstva.

Základní podmínky pro založení Společnosti s ručením omezeným

Společnost mohou založit fyzické i právnické osoby. Při založení jsou vyhotovovány:

Společenská smlouva – podepsána všemi společníky a notářem ověřena

Zakladatelská listina – ověření notářem

Následně se nově vzniklá společnost zapíše v Obchodním rejstříku se všemi potřebnými údaji – název společnosti, sídlo firmy, identifikační číslo, statutární orgány atd.
19.Finanční úřad

Čím se zabývá finanční úřad? 

Ve kterých případech s ním přijdete do kontaktu ve svém osobním životě?

Uveďte, kdy a proč se podnikatelé na finanční úřad obracejí. 

Co je daňové přiznání?

Finanční úřad - funkce

-evidence daní

-přijímá platby daní a jejich zálohy 

-přijímá podání přiznání k daním dědické, příjmu fyzických osob, DPH, silniční

-provádí daňové kontroly

V osobním životě je občan povinen podat daňové přiznání např. k dani z nemovitosti nebo dědické

Podnikatelé se musí při zahájení činnosti u FÚ zaregistrovat, zde obdrží své identifikační číslo a pravidelně platí daně ((zálohy na daň) ze své činnosti (daň z příjmu, DPH, silniční apod.)

Daňové přiznání 
Dokument, ve kterém subjekt přiznává (uvádí) příjmy podléhající dani a případně porovnává se zaplacenými zálohami. Rozdíl musí doplatit, při přeplacení jsou mu peníze vráceny.

Daňové přiznání se vztahuje vždy k nějakému období – nejčastěji kalendářní rok. Standardně se daňové přiznání za rok podává k 31. březnu následujícího roku (za rok 2016 k 31. 3.2017)

20.Rodinný rozpočet

Vyjmenujte nejčastější příjmy a výdaje domácnosti. Sestavte jednoduchý rodinný rozpočet?
Co je operativní a dlouhodobá finanční rezerva?
Naučit se hospodařit s penězi není jednoduché. Mnoho lidí, zejména mladých, tak nemá reálnou představu o výši svých nákladů a nekontrolovaně peníze utrácí.

Sestavení rozpočtu:
· sečíst všechny příjmy

· sečíst veškeré výdaje

· porovnat příjmy a výdaje

A – příjmy -  jsou všechny peníze, které přijdou do domácnosti za určité období. Příjmy dělíme na několik druhů podle toho, odkud do domácnosti přicházejí (mzda, dávky sociální podpory, nemocenské, příjmy z podnikatelské činnosti, pronájmu a prodeje kapitálového majetku)

B – výdaje – veškeré výdaje, které domácnost vydá za určité období
Výdaje dělíme na povinné (nájemné, dluhy, stravné apod.), nezbytné (výživa, oblečení, doprava) a zbytné (cigarety, zábava apod.)
· Bydlení – nájem, vodné stočné, plyn, elektřina, topení, internet, telefon, daň z nemovitosti, údržba domácnosti, ….

· Potraviny – nákupy jídla a nápojů, jídlo a nápoje v restauraci, jídlo pro domácí mazlíčky, drogerie, čisticí prostředky do domácnosti,…

· Doprava – jízdné za vlak/autobus, taxi, vlastní auto – benzin/nafta, údržba,….

· Koníčky – kultura, zábava, sport, nákupy pro radost, hudba, knihy, výlety.

· Oblečení – oblečení pro všechny členy domácnosti.

· Děti – kroužky, školné, cestování dětí, péče o děti,…

· Nahodilé výdaje – dárky, dovolená, vybavení domácnosti, kurzy pro dospělé,…

· Pojistky – pojištění domácnosti, pojištění auta, pojištění osob,…

· Splátky – splátky hypotéky, splátky spotřebitelského úvěrů, splátky kreditní karty, leasingové splátky,…

· Úspory – pravidelně odkládané částky na tvorbu rezerv, stavební spoření, důchodové připojištění, investice,…

Operativní rezerva na běžný chod domácnosti -  slouží k překlenutí nečekaných výdajů či událostí. Může se jednat o nákup nového spotřebiče do domácnosti nebo o překlenutí snížených příjmů domácnosti při nemoci či ztrátě zaměstnání.

Dlouhodobé rezervy slouží jako úspory domácnosti na konkrétní věci s vyšší pořizovací cenou např. bydlení, studium dětí, pořízení nového auta, spoření na penzi atd. Jako rezerva jsou použity tehdy, pokud se finanční situace rodiny nezlepšila ani po vyčerpání operativní rezervy.

21.Spotřebitelské úvěry

Kdy je rozumné žádat o spotřebitelský úvěr?

Popište jednu z forem spotřebitelského úvěru – kreditní karta.

Uveďte instituce, které poskytují spotřebitelské úvěry.

Spotřebitelské úvěry fungují velmi jednoduše. V případě nebankovních společností si zákazník vybere v obchodě zboží, a pokud má s sebou požadované doklady (občanka + pas nebo řidičák), podepíše okamžitě smlouvu o úvěru. 
Spotřebitelský úvěr od banky – více si prověřují zákazníky, zdlouhavější vyřízení. 

Úvěr splácíte pravidelnými měsíčními splátkami, jejich výše závisí na hodnotě úvěru a době splácení.

Spotřebitelské úvěry by měly sloužit lidem pouze v krizových situacích, kdy danou věc nutně potřebujete například k provozu domácnosti (lednička, sporák).

Nerozumné je brát si úvěr na dárky, dovolené apod.!!!

Důležité faktory půjček
 (vyjadřují % navýšení částky, o kolik musíte za úvěr půjčit)

· RPSN (roční procentní sazba nákladů) – zahrnuje veškeré náklady na půjčku (poplatek za zprostředkování, vedení účtu apod.)
· Úroková míra – nevypovídá o všech nákladech
Spotřebitelský úvěr poskytují banky a v současné době různé nebankovní instituce (např. ve velkých hypermarketech, Credit Home, Cetelem, Provident apod.)

Kreditní karta 
· forma úvěru, klient může čerpat peníze používáním kreditní karty

· důležitá sebekázeň, při nerozumném čerpání se může dostat do situace, že nebude schopen úvěr splácet

· nevýhodou - většinou vyšší úroková sazba

· výhoda – v případě včasného splacení úvěru – úvěr bezúročný!!! – většinou měsíční perioda

22.Hypoteční úvěry

Co je hypoteční úvěr?

Na co se využívá?

Čím je podmíněno získání hypotečního úvěru?

Jaké je hlavní riziko?

Hypoteční úvěr je úvěr na nemovitost a musí být zajištěn zástavním právem za nemovitost.

Hypotéka je dlouhodobý úvěr na vysokou částku, jejímu výběru je potřeba věnovat náležitou pozornost. Na druhou stranu i banky si klienty důkladně prověřují.

Pro získání hypotéky je důležitá výše příjmu, věk, zastavená nemovitost, pojištění. Vše se dokládá dokumenty.

Důležité dokumenty pro získání hypotéky:
· Doklad o výši příjmu

· Ocenění majetku, který se za hypotéku ručí

· Výpis z katastru nemovitostí

· Pojištění nemovitosti

Hypoteční úvěr lze čerpat bezhotovostně, postupně nebo jednorázově.

Rizika hypotéky (hlavní)

· Dlouhodobý úvěr 5 – 30 let (zatíží téměř na celý život)

· při nesplácení úvěru -  možnost až zabavení nemovitosti!!!
Úrokové sazby se pohybují kolem 2%.

23.Bankovní služby

Jaké znáte bankovní služby? Uveďte příklad.

Co jsou Všeobecné obchodní podmínky a kde je získáte? Jsou při uzavírání úvěrových smluv důležité?

Jaké nebezpečí plyne ze života „na dluh“?

Nejdůležitější bankovní služby:

· přijímání vkladů

· poskytování úvěrů

· platební styk (zajištění přijímání a odesílání plateb)

· vydávání platební karet

· devizové operace – směnárna

Úvěrové smlouvy – Všeobecné obchodní podmínky (VOP)

VOP – bývají jako příloha připojené k úvěrovým smlouvám, psané malým a ne moc čitelným písmem, mnoho lidí je vůbec nečte.
Velmi důležité je si pečlivě přečíst Všeobecné obchodní podmínky, většinou jsou nevýhodné pro klienty, člověk si musí uvědomit riziko sankcí za porušení smlouvy!!!

Život „na dluh“

Je potřeba řádně zvažovat výši zadlužení. V případě, že člověk nebude moci své dluhy splácet, může přijít o veškerý svůj majetek – exekuce, případně (v některých případech) se může jednat o tzv. osobní bankrot
Člověk se tak může dostat až na samotné dno společnosti (bezdomovci apod.)

24.Hotovostní a bezhotovostní platby

Popište rozdíl mezi hotovostním a bezhotovostním platebním stykem.

Vysvětlete rozdíl mezi kreditní a debetní kartou.

Uveďte možnosti, jak lze ovládat účet „na dálku“.

Hotovostní platba – jsou to tzv. peníze z ruky do ruky (mezi obchodními partnery, vklad do banky, výběr peněz apod.)

Bezhotovostní platba – platby se uskutečňují pouze odepisováním a připisováním na účtech

Debetní karta 

· platební karta, kterou můžete čerpat peníze ze svého účtu (jedná se o vaše peníze, čerpat můžete, pouze pokud je máte na účtu!!!)

Kreditní karta
· banka vám poskytne úvěr v nějaké výši a vy můžete prostřednictvím této bankovní karty platit za zboží nebo si vybírat peníze

· za úvěr vám účtuje úrok!!

· Peníze nejsou vaše, jedná se o půjčku (úvěr)

Bankovní účet – zadávání operace „na dálku“

Bankovní účet lze ovládat prostřednictví např. Internetbankingu po celých 24 hod., případně zadáním plateb v bankomatech, telefonicky.
25.Exekuce a osobní bankrot

Co je platební rozkaz a co to pro vás znamená?

Vysvětlete pojem exekuce, uveďte příklady věcí, které vám exekutor nesmí zabavit a proč.

Uveďte, co je osobní bankrot a jaké podmínky musí dlužník splnit, aby mu byl osobní bankrot povolen.

Platební rozkaz – znamená povinnost uhradit dlužnou částku, a to do 15 dnů od jeho doručení. 

V případě, že je platební rozkaz oprávněný, okamžitě je potřeba uhradit dluh, případně se pokusit vyjednat s věřitelem splátkový kalendář (nemusí na to přistoupit, je to jen jeho dobrá vůle)

Není-li dluh oprávněný (nižší částka, je již zaplacen) apod., je potřeba se aktivně bránit o podáním tzv. odporu proti platebnímu rozkazu.
Není-li dluh uhrazen – předává věřitel dluh exekutorovi
Exekuce – úkon, který má za úkol provést rozhodnutí soudu nebo jiného orgánu. Obvykle jde o vymáhací řízení u dlužníka, aby zaplatil svůj dluh věřiteli. V rámci exekučního řízení dochází k zabavování a prodeji movitého a nemovitého majetku dlužníka, srážkám z jeho mzdy, zřízení zástavního práva na jeho majetek atd. 
Exekuce na mzdu – nezabavitelné minimum (6.608 Kč)

Exekuce na bankovní účet - banka umožní výběr pouze 2 násobku životního minima, jinak je účet zablokován

Exekuce na sociální dávky – může být např. na rodičovský příspěvek, nemocenskou, podporu v nezaměstnanosti
Exekuce na majetek - nesmí zabavit:

  běžné oděvní součásti a obvyklé vybavení domácnosti, 

  snubní prsten a jiné předměty podobné povahy, 

  zdravotnické potřeby a jiné věci, které dlužník potřebuje vzhledem ke své nemoci nebo tělesné vadě, 

  hotové peníze do částky 1 000 Kč.

U podnikatele nesmí exekutor zabavit věci, které potřebuje nezbytně k výkonu činnosti.

Osobní bankrot
Osobní bankrot neboli oddlužení splátkovým kalendářem je způsob jak se zbavit dluhů, které už dotyčný nemůže splácet. 
Podmínkou je, že musí mít práci a musí být schopen do pěti let splatit alespoň třicet procent dlužné částky. Celou dobu osobního bankrotu si musí vystačit s takzvaným nezabavitelným minimem (kalkulačka na netu)

26.Pojištění majetku a osob
Vysvětlete účel pojištění.

Vyjmenujte a popište typy majetkových pojištění.

Vyjmenujte pojištění, která řadíme mezi pojištění osob.

Pojištění pomáhá nést klientům rizika spojená s nenadálými riziky jako např. s požáry, povodněmi, krádežemi, dopravními nehodami, úrazy apod.

Pojištění majetku – tzv. dobrovolné pojištění

Pojištění majetku občanů

· Domácnosti

· Nemovitosti

· Odpovědnosti za škodu (pojistka na blbost)

· Záruky (běžně na e-shopech je možno dokoupit záruku)

· Cestovní pojištění a asistenční služby (lékařská péče, zavazadla) – na horách zásah HS, vrtulník, akce na sjezdovce a mimo, ledovec a mimo něj

Pojištění podnikatelů a průmyslu

· Majetku, strojů, 

· Stavební, montážní

· Zásilek, nákladů, přerušení provozu (mimo zásah vyšší moci)

· Odpovědnost za škodu způsobenou provozní činností a vadou výrobku

Pojištění osob – - dobrovolné pojištění

· Životní pojištění (státní příspěvek + daňové zvýhodnění)
· Investiční důchodové připojištění (ŽP + investování do fondů)
· Úrazové pojištění, i spolujezdec
· Pojištění dětí a mládeže
· Pojištění ušlého výdělku
27.BOZP – Bezpečnost a ochrana zdraví při práci
Vysvětlete pojem BOZP.

Vyjmenujte základní povinnosti zaměstnavatele v oblasti BOZP

Vyjmenujte základní povinnosti zaměstnance v oblasti BOZP. Co se může stát, pokud tyto povinnosti neplní?

Bezpečnost práce je důležité dodržovat zejména kvůli předcházení pracovním úrazům, škodám na majetku, ztrátám na výdělku apod.

Otázky bezpečnosti a ochrany zdraví jsou dány Zákoníkem práce.
Povinnosti zaměstnavatele
· Zajišťuje osobu, které může školit bezpečnost práce

· Provádí školení bezpečnosti práce

· Zajišťuje smluvního lékaře

· Vytváří bezpečné a zdraví neohrožující prostředí

· Zabezpečuje pracovní ochranné pomůcky

· atd.

Povinnosti zaměstnance

· účastnit se školení

· účastnit se preventivních zdravotních prohlídek
· dodržovat pracovní postupy
· nepoužívat alkoholické nápoje a návykové látky
· hlásit případné nedostatky zaměstnavateli
V případě, že zaměstnanec nedodržuje bezpečnost práce, může dojít až k ukončení pracovního poměru ze strany zaměstnavatele, a to podle závažnosti porušení.

Jestliže zaměstnanec si způsobí např. pracovní úraz z důvodu porušení bezpečnosti práce, může dojít k zproštění povinnosti zaměstnavatele plnit pojištění za pracovní úraz.

28.Pracovní úraz

Jaká práva má zaměstnanec při pracovním úrazu?

K čemu slouží kniha úrazů?

V jaké výši ručí zaměstnanec za škody způsobené zaměstnavateli – pod vlivem alkoholu, z nedbalosti?
Pracovním úrazem je poškození zdraví nebo smrt zaměstnance, došlo-li k nim nezávisle na jeho vůli krátkodobým, náhlým a násilným působením zevních vlivů:
· při plnění pracovních úkolů nebo

· v přímé souvislosti s ním nebo                

· pro plnění pracovních úkolů

Odpovědnost za pracovní úraz a povinnost k náhradě škody nese vždy zaměstnavatel. 
Pokud se zaměstnanec choval tak, jak měl tak má zaměstnanec právo na NÁHRADU ŠKODY.

Náhrada škody může být udělena ve 4 formách:
· ztráta na výdělku - náhrada se poskytuje po celou dobu trvání pracovní neschopnosti a její výše není limitována, je to rozdíl mezi průměrným výdělkem postiženého před vznikem škody a výší nemocenského

· bolestné a ztížení společenského uplatnění - plnění jednorázově 

- 
léčba - jsou to náklady,  které hradí postižený sám – doplatky na léky, ortopedické 

       pomůcky apod. 

· věcné škody -  vzniklá při úrazu na majetku postiženého – rozbité hodinky, brýle apod. 

Zákoník práce umožňuje zaměstnavateli zprostit se odpovědnosti za pracovní úraz pouze v taxativně stanovených případech a při splnění dalších podmínek.

Zproštění se odpovědnosti zaměstnavatele

Zaměstnavatel se může se zprostit odpovědnosti za pracovní úraz, pokud zaměstnanec:
· porušil zaviněně právní, pracovní i jiné předpisy, popřípadě pokyny k zajištění bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, ačkoliv s nimi byl řádně seznámen a jejich znalost a dodržování byly soustavně vyžadovány a kontrolovány (musí dokazovat zaměstnavatel)

· způsobil si pracovní úraz v důsledku opilosti a zneužívání jiných návykových látek za podmínky, že tomu zaměstnavatel nemohl zabránit

Zaměstnanec ručí za způsobené škody:

· u škody způsobené z nedbalosti hradí zaměstnanec škodu max. do výše 4,5 násobku průměrného měsíčního výdělku, kterého dosahoval předtím, než škodu způsobil,

· u škody způsobené v opilosti nebo pod vlivem zneužitých návykových látek hradí zaměstnanec škodu v plné výši

Kniha úrazů – do této knihy se zapisují veškeré úrazy vzniklé v organizaci, je možné, že i z drobného zranění může v budoucnosti vzniknout větší zdravotní problém.

Do KÚ se zapisují osobní data zraněného, jak k úrazu došlo, případně svědci události.

Zaměstnavatel zároveň musí nahlásit úrazy (podle délky neschopnosti):

· policii

· inspektorátu bezpečnosti práce

· zdravotní pojišťovně

29.Příkaz k úhradě

Vysvětlete výhody bezhotovostního platebního styku.

Vyjmenujte náležitosti příkazu k úhradě.

Popište typy příkazů k úhradě (jednorázový, trvalý), příkaz k inkasu

Bezhotovostní platební styk – uskutečňuje se převodem částek mezi účty peněžních ústavů, je nutné mít zřízen bankovní účet

Výhody (zejména)

· rychlost

· bezpečnost
Příkaz k úhradě – na základě příkazu k úhradě dojde k převedení peněz na zadaný účet

Náležitosti příkazu k úhradě:

· číslo účtu plátce

· kód banky

· splatnost

· číslo účtu příjemce

· symboly plateb (variabilní, konstantní, specifický)

· razítko a podpis příkazce

Příkaz k úhradě může být podán jako:

· jednorázový (pro jednu platbu)

· hromadný (pro více plateb najednou na jednom příkazu)

· trvalý – pro opakované platby

Příkaz k inkasu – platbu zadává věřitel, tedy přikazuje bance, aby z účtu dlužníka byla zaplacena daná částka 
30.Ochrana spotřebitele

Vysvětlete pojem ochrana spotřebitele. Jak byste postupovala při reklamaci zboží?

Uveďte na příkladech, jak Česká obchodní inspekce chrání spotřebitele.

Vysvětlete, co je to záruční lhůta

Jaká způsoby vyřízení reklamace zboží znáte?

Ochrana spotřebitele – rámec ochrany spotřebitelů před podnikateli či dodavateli zboží a služeb řeší Zákon o ochraně spotřebitele č.634/1992 Sb. Je důležité, aby podnikatelé a dodavatelé nepoužívali nekalé obchodní praktiky, čímž by spotřebitele poškodili. Na dodržování praktik dohlíží Česká obchodní inspekce.

Česká obchodní inspekce kontroluje např.:

· kvalitu zboží (odebírání vzorků), podmínky v provozovnách 

· měřidla

· označení zboží

· kontroluje zboží, zdali je bezpečné (např. hračky)

Záruční lhůta – je doba, po kterou lze uplatnit záruku (odpovědnost za vady prodané věci). U většiny zboží (spotřební) je záruční lhůta 24 měsíců

Postup při reklamaci 
· reklamujeme zboží u prodejce, možnost je i bez paragonu a originálního obalu (prokázání koupi např. Výpisem z účtu)

· nechat si potvrdit reklamační protokol

· k reklamaci by se měli vyjádřit okamžitě, případně do 3 dnů při složitějších záležitostech, celková lhůta na vyřízení reklamace je 30 dnů

Řešení oprávněné reklamace - oprava zboží, výměna zboží, sleva na zboží nebo vrácení peněz

31.Vzdělávání v oboru

Uveďte příklad oboru a odborné školy, ve které byste se mol dále profesně vzdělávat.

Uveďte příklady oborů, ve kterých byste si mohl zvýšit svou odbornou kvalifikaci.

Znáte nějaké školy, která tyto obory nabízejí? Víta, jaké jsou jejich požadavky na uchazeče o studium?

Stručně popište, jak byste při zájmu o studium postupoval.

V oboru Kuchař je možno se neustále odborně vzdělávat i po ukončení střední školy, respektive po získání výučního listu.

Možnosti (studijní):

1. dodělání maturitní zkoušky (2 letá nástavba – na některý středních odborných školách)

2. Po maturitě studium i na vysokých školách – obor Cestovní ruch, ekonomické školy

Možnosti (odborné):

1. Kurzy na prohloubení kuchařských dovedností (carving, studená kuchyně, v oblasti cukrářských výrobků – pořádá Asociace kuchařů a cukrářů ČR)

2. Rozšířit si obzor i v oblasti obsluhy zákazníků apod.

Školy:

Střední škola dopravy, obchodu a služeb Moravský Krumlov

Hotelová škola Brno

Střední škola potravinářská, obchodu a služeb Brno

Vysoká škola hotelová Praha (Cestovní ruch)

 V současné době jednotlivé školy touží po studentech, hlavním požadavkem je splnění kvalifikačních požadavků např. získání výučního listu, maturity apod. V některých případech se mohou konat přijímací zkoušky.

V každém případě je potřeba zaslat přihlášku ke studiu. 

Veškeré informace je možno většinou získat na internetových stránkách škol, případně upřesnit na studijních odděleních.

